
 
 

Q   - How do I open an account if I am going to be studying in the UK?  

अगर मैं यूके में पढ़ाई करने ज़ा रह़ा हूं तो मैं ख़ात़ा कैसे खोल सकत़ा हूं?  

   

You can easily apply for an account through our website or by downloading the Lloyds Bank 
mobile app on either iOS or Android. There is a step-by-step guide to setting up the app plus 
information on the features available at the following page:  Mobile Banking app | Mobile 
Banking | Lloyds Bank 

आप हम़ारी वेबस़ाइट के म़ाध्यम से, य़ा आईओएस य़ा एूं ड्र ॉइड् पर लॉयड््स बैंक मोब़ाइल ऐप ड़्ाउनलोड् करके 
आस़ानी से ख़ाते के ललए आवेदन कर सकते हैं। ऐप स्थ़ालपत करने के ललए चरण-दर-चरण म़ागगदलशगक़ा दी गई है 
और लनम्न पृष्ठ पर उपलब्ध सुलवध़ाओूं के ब़ारे में भी ज़ानक़ारी दी गई है:  

मोब़ाइल बैंलकूं ग ऐप | मोब़ाइल बैंलकूं ग | लॉयड््स बैंक Mobile Banking app | Mobile Banking | Lloyds 

Bank 

   

Q -How quickly can I start using my account? 

मैं लकतनी जल्दी अपने ख़ाते क़ा उपयोग शुरू कर सकत़ा हूं? 

  

A – In most cases it will be the same day. However, sometimes due to needing further 
information from you or during periods of high demand, it may take a little longer. We’ll contact 
you when the account is open and active. 

  

ज्य़ाद़ातर म़ामलोूं में यह एक ही लदन होग़ा। परूं तु, कभी-कभी आपसे अलधक ज़ानक़ारी की आवश्यकत़ा के क़ारण 
य़ा उच्च म़ाूंग की अवलध के दौऱान, इसमें थोड़ा अलधक समय लग सकत़ा है। ख़ात़ा खुलने और सलिय होने पर हम 
आपसे सूंपकग  करें गे. 

   

Q- What documents do I need to open an account in the App? 

  

ऐप में ख़ात़ा खोलने के ललए मुझे लकन दस्त़ावेजोूं की आवश्यकत़ा होगी? 

  

A- A valid biometric British residents permit card and a mobile number registered in the UK.  Be 
aware that without a UK telephone number we won’t be able to send you important information. 

एक म़ान्य ब़ायोमेलटर क लिलटश लनव़ासी परलमट क़ाड्ग और यूके में पूंजीकृत एक मोब़ाइल नूंबर। ध्य़ान रखें लक यूके 
टेलीफोन नूंबर के लबऩा हम आपको महत्वपूणग ज़ानक़ारी नही ूं भेज प़ाएूं गे। 

   

Q – Do I need a permanent address?  
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क्य़ा मुझे एक स्थ़ायी पते की आवश्यकत़ा है? 

   

A – Yes, if you are using your student accommodation it may have to be entered manually.  You 
may be required to provide evidence of this address upon account opening.  

ह़ाूं, यलद आप अपने छ़ात्र आव़ास क़ा उपयोग कर रहे हैं तो इसे मैनु्यअल रूप (अपने आप) से दजग करऩा पड 
सकत़ा है। ख़ात़ा खोलने पर आपको इस पते क़ा प्रम़ाण देऩा पड सकत़ा है। 

   

Q- My previous address does not fit in the information box provided?  
 

मेऱा लपछल़ा पत़ा लदए गए सूचऩा बॉक्स में लफट नही ूं हो रह़ा है? 

  

A – Provide the first line of your address followed by town and country. 

  

अपने पते की पहली पूंक्ति प्रद़ान करें  और उसके ब़ाद शहर और देश क़ा ऩाम। 

   

Q – I’ve completed my application and I have been told to wait, what is happening?  

मैंने अपऩा आवेदन पूऱा कर ललय़ा है और मुझे इूंतज़ार करने के ललए कह़ा गय़ा है, क्य़ा हो रह़ा है? 

  
 

A – We are checking your application and there will be no need to do anything further. We’ll be in 
touch with you if we need you to do anything.  Please do not enter a branch as our branch 
colleagues can’t expedite the process. 

  

हम आपके आवेदन की ज़ाूंच कर रहे हैं और आगे कुछ भी करने की आवश्यकत़ा नही ूं होगी। अगर हमें लग़ा 
आपको कुछ भी करने की आवश्यकत़ा होगी, तो हम आपके सूंपकग  में रहेंगे। कृपय़ा ि़ाूंच में प्रवेश न करें  क्योूंलक 
हम़ारे ि़ाूंच सहकमी प्रलिय़ा को तेज़ नही ूं कर सकते. 

  

Q –I can’t open my account digitally can I visit a branch? 
 

मैं अपऩा ख़ात़ा लड्लजटल रूप से नही ूं खोल सकत़ा/सकती हूं, क्य़ा मैं लकसी श़ाख़ा में ज़ा सकत़ा/सकती हूं? 

  

A - It’s usually easier and quicker to apply online, but sometimes we understand customers 
need additional support.  Please visit one of our branches and we’ll be happy to help you with 
your application.   



 
 

Please bring your smartphone with you or a similar digital capable device (i.e. a tablet) if you 
have one. 

  

आमतौर पर ऑनल़ाइन आवेदन करऩा आस़ान और तेज़ होत़ा है, लेलकन कभी-कभी हम समझते हैं लक ग्ऱाहकोूं को 
अलतररि सह़ायत़ा की आवश्यकत़ा होती है। कृपय़ा हम़ारी लकसी श़ाख़ा से सूंपकग  करें  और हमें आपकी 
एप्लीकेशन में आपकी सह़ायत़ा करने में खुशी होगी। कृपय़ा अपने स्म़ाटगफोन को अपने स़ाथ ल़ाएूं  य़ा इसी तरह क़ा 
एक लड्लजटल सक्षम लड्व़ाइस (य़ानी एक टैबलेट) अगर आपके प़ास एक है। 

 

 Guidance for providing your proof of identity online  

• Your name, address and date of birth must match your application  
• Your document must be in date  
• Use a device with a good camera, such as a mobile phone  
• Make sure there is no glare, and the document is well lit  

  

अपनी पहचान का प्रमाण ऑनलाइन प्रदान करने के ललए मार्गदर्गन  

• आपक़ा ऩाम, पत़ा और जन्म लतलथ आपके आवेदन से मेल ख़ाऩा च़ालहए  
• आपक़ा दस्त़ावेज़ त़ारीख में होऩा च़ालहए  
• एक अचे्छ कैमरे व़ाले यूंत्र क़ा उपयोग करें , जैसे लक मोब़ाइल फोन  
• सुलनलित करें  लक कोई चक़ाचौूंध नही ूं है, और दस्त़ावेज़ अच्छी तरह से चमक़ाय़ा गय़ा है 


